A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6lé mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a ...10 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint. Milyen jogok illetik meg Ont
kellékszavatossagi igénye alapjan? On - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas
szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot. Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon
belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott kétéves eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé.... 11, de legfeljebb egy év.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a véllalkozédssal szemben érvényesitheti
kellékszavatossdgi igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl
szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele,
ha Onigazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a.... 12 vallalkozés nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az
1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen jogokilletik meg Ont
termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepl8 tulajdonsagokkal. Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A
gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd (forgalmazo)
kizardélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem (zleti
tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomadny és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy - a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi
elGiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.
[Ha a vallalkozas jogszabdly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, az aldbbi 3. pont beillesztése is szlikséges a
tdjékoztatdba:]

3. Jétallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? Hibas teljesités esetén szerz6dés/13 ... 14 alapjan a...15
jotallasra kdteles. Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotéllas alapjan?16 Mikor mentesiil a
vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl? A vallalkozdas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6téllasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.
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