45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szdidések részletes szabalyairol

A Kormany a Polgéri Torvénykonyéirszold 2013. évi V. torvény hatélybalépésével 6683
atmeneti és felhatalmazo rendelkezédleszdlo 2013. évi CLXXVII. toérvény 66. § (1) bekexd
d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alagity 15. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feladatkdrében eljarva a koveikezrendeli el:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hataly

1. §(1) E rendeletben foglaltakat a fogyasztd és aalkilkas kdzott kotott szerdésekre (a
tovabbiakban: fogyasztdi szédes) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi $rErzsel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités
egyes szabdlyait, tovabba a tavollévkozott és az Uzlethelyiségen kivil kotott fogyész
szerddés esetében a szédés megkotésére és az eldllasi, illetve a felmarpdgs vonatkozé
részletes szabéalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eardpnio altalanos hatalya, kozvetlendl
alkalmazandé jogi aktusa vagy az Eurdpai Unié ledejogi aktusat atultétjogszabaly eltéren
nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyaszto javafalek megallapodasa eltérhet.

2. 8Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasoksablo torvény szerinti szocialis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmé&rés a gyamuigyi igazgatasrol szold torvény szedggarmekjoléti
alapellatasokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

C) az egészségugiirszolo torvény szerinti egészségugyi ellatasnayingd szerédesre;

d) a szerencsejaték szervezékeészOld torvény szerinti szerencsejatékkal kapdssla
szerddeésre;

e)a pénzugyi szolgaltatassal kapcsolatos $zézre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzéseére, vaghaasara iranyuld szédesre, kiveve a
lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az eidggsikre vonatkozo egyes szabalyokrol szolo
torvény szerinti ingatlankdzvetdittevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értéléd kozvetii
tevékenységre irdnyuld szédest;

g) olyan kivitelezési szetmlésre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagyawieepitmeny,
épitményrész, onalld rendeltetési egység vagy seyjelenis atalakitasa;

h) a lakéépllet lakascélu bérbeadaséara iranyuld &xésre, kivéve a lakdsok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésukre vonatkogge® szabalyokrdl szold térvény szerinti
ingatlankozvettii tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékes kdzvetiii tevékenységre
irAnyuld szerédést;

i) az utazasi szebdésre;

j) a széllas ilben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tawuk slilési termékekre



vonatkozé szefésekél, valamint a tartdés szallashasznalati szolgaliatd&kenységil szo6ld
kormanyrendelet hatélya ala tartozé sédesre;

k) a kdzjegyd altal okiratba foglalt szeézésre;

l) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra smaniéknek a fogyasztod lakohelyére,
tartozkodasi helyére vagy munkahelyére téitgyakori és rendszeres szallitasara vonatkozé
szerddésre;

m) az automata vagy automatizalt Uzlethelyiség Uti#ntk szerédeésre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgaltatoval nyilvanelefonallomas igénybevétele atjan annak
igénybevétele céljabadl, vagy telefon-, internetgyéelefax-osszekottetés egyszeri igénybevétele
céljabadl kotott szekésre.

3. 8" A személyszillitasi szolgaltatasokrol szolo torvésgerinti személyszallitasi
szolgaltatasokkal, és a légi kozlekedéseolo torvény szerinti 1égi személyszallitasgalamint a
vizi személyszallitas feltételélr szOlo jogszabaly szerinti személyszallitdssal ckafatos
szerddésre kizarélag a 7. § és a 15. § (1) és (2) bélsezdlkalmazando.

2. Ertelmes rendelkezések

4. 8E rendelet alkalmazasaban:

1. digitalis adattartalomdigitalis formaban éallitott vagy nyujtott adat;

2.fogyasztoa Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;

3. jarulékos szerés: olyan fogyasztdéi szebdés, amely tavolleélk kozott vagy
Uzlethelyiségen kivul kotott széxdeshez kapcsolédd egyéb termék értékesitésére, vagy
szolgaltatas nyujtadséara iranyul, amelyet a vallzdisovagy a vallalkozassal kotott megallapodas
alapjan harmadik személy nydjt;

4. jelenys atalakitds:megléw épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egysélyiség
bévitése, bontasa vagy atalakitasa érdekében végpétsi tevekenységek kozul

a) a kilon jogszabaly szerint épitésugyi, épitesfedlegy hatésagi vagy oOrokségvedelmi
hatosagi eljarashoz kotott épitési tevékenyseg;

b) az a) pont hatalya ald nem tartozé épitési tevékenységkbrz épitményen az 0sszes
éepitmény-homlokzati fellletet érihtutdlagos Kszigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszaro
cseréjét, az 0sszes homlokzatfelllet szinezéségggsteljes homlokzatfelilet képzésének
megvaltoztatasat magaban foglal6 tevékenyseég; vagy

C) az a) pont hatélya alad nem tartozé épitési tevékenységkbaz épitmeny legalabb 50%-at
erint, alaprajzi elrendezést megvaltoztatd épitési tengseg.

5. j6tallas: a Polgéari Torvénykdnyv szerinti, valamint kilon g$agbalyban a fogyasztoi
szerddésekre meghatarozott kotelgatallas;

6. nyilvanos arverésolyan értékesitési modszer, amelynek soran a kallak az arverézltal
lefolytatott atlathatd, versenysterlicitdlas keretében szeééskotésre tesz ajanlatot a
fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen megek vagy ennek lelisttge szamukra
biztositott, €s amelyen a sikeres licitalo arrdavdotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak
szerint szergdést kot. Nem migstl nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallalkoka
rendelkezésére allo arvereési célu internetes hdrdapnalata;

7. pénzlugyi szolgéltatas:a pénzigyi kozvettendszer feligyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank altaldgelt tevékenységet folytatd szervezeteknek,
személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal felligyelétenysége;

! Megallapitotta: 383/2014. (XII. 31.) Korm. rendeld. §. Hatalyos: 2015. |. 3%t



8. szolgéltatas nyujtasara irAnyulé szédeés:olyan fogyasztoi szeéeés, amely nem mésuil
termék adasvételére iranyuld szetésnek;

9. tartdés adathordozéolyan eszkdz, amely a cimzett szaméara taketeszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megféligleig tortér tartdés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal tort&megjelenitését. llyen eszkdz kilondsen a papi SR kulcs, a
CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép merseze és az elektronikus levél,

10. tavolléwk kozott kotott szefdés: olyan fogyasztodi szebrés, amelyet a széidés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezetttekesitési rendszer keretében a felek egyidej
fizikai jelenléte nélkul ugy kdtnek meg, hogy arzdedés megkotése érdekében a sidifelek
kizarélag tavollésk kozotti kommunikaciot lehéve tévd eszkozt alkalmaznak;

11.tavolléwk kdzotti kommunikaciot lelise té eszkdzolyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szebdés megkoétése érdekében - sGeési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtaty& szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendippal, a katalogus, a telefon, a telefax és anetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

12. termék:ingo dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy magsagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek n@isil a tartalyban, palackban vagy egyéb modon ot
mennyiségben vagy meghatarozotartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia

13. Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenyiséiigndo jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a véllalkozéas a tevékeggsézokasos jelleggel folytatja;

14.Gzlethelyiségen kivil kotott széaes:olyan fogyasztéi szebzlés,

a) amelyet a szetdo felek egyidej fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethalggébl
eltérs helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkoz6an a fogyaszté tett ajanlatotllalkézasnak aa) pontban meghatarozott
korulmények kozott;

c) amelyet a vallalkozés Uzlethelyiségében vagy tavall kozotti kommunikaciot lehéve
tévo eszkdz alkalmazasaval kozvetlenll azt kéeetkotottek meg, hogy a vallalkozas - a felek
egyideji fizikai jelenléte mellett - személyesen és egywnkapcsolatba Iépett a fogyasztoval a
vallalkozas Uzlethelyiség#teltér helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozéas altal szervezett olyan tdséi6tottek meg, amelynek célja a termékek
vagy szolgéltatdsok fogyasztdé szamara térenekesitése vagy népsisitése;

15.vallalkozas:a Polgéri Torvénykonyvben meghatérozott vallalkozas

5. 8E rendelet alkalmazéasaban

a) termék adasveételére iranyuld szetésnek mifisul az olyan, szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerddés is, amely alapjan a vallalkozas termek tulgppimak az atruhdzasara is koteles;

b) nem mirésul Uzlethelyiségen kivul kotott szédésnek a vasaron, piacon és kozterileten
végzett ertékesittevékenyseég.

Il. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZIDESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerpdéskotést kovéttelefonos kapcsolattartasra €s a fizetési eszkoz
hasznélati dijara vonatkoz6 szabalyok



6. 8Ha a vallalkozas a széiéskotést kovétkapcsolattartdshoz telefonos tgyintézést biztosit,
a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolafipa fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkozlesigaltaté azon jogéat, hogy a hivasokért dijat
szamitson fel.

7. 8(1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybeléie a fizetési moéddal 6sszefliggésben
felmertlt altala viselt koltséget meghaladoé dijatmnszamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyilethkezéseket, amelyek egy adott fizetési mod
igénybeveteléért dij vagy egyéb fizetési kotelsggitfelszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. 8 (1) A vallalkozads nem kovetelhet a fogyasztotobmdizolgaltatast, ha olyan terméket
értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt, amely@ave nem jott létre szeidés.

(2) A fogyasztd nyilatkozatdnak elmulasztasa esetém lehet vélelmezni a vallalkozéas
ajanlatanak - hallgatolagos - elfogadaséat.

. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT
KOTOTT SZERZIDESTOL ELTERO SZERZODESEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

5. A szerddéskotést megéto tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kivll kotott és tavolidvkozott kotott szekméstl eltérs szerddés
esetén a vallalkozas koteles vildgosan és kozénthétlon a fogyasztd szédesi nyilatkozatanak
megtétele éltt tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerddeés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényegegitiaégairdl, az adathordozénak és
a terméknek vagy szolgaltatdsnak megéeteértekben;

b) a vallalkozas nevél, a vallalkozas székhelyének postai cibhéss - ha azzal rendelkezik - a
telefonszamardl, és az elektronikus levelezési giimé

c) a szerédés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jalenstolgaltatds adéval megnovelt
teljes 6sszegétrvagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellég@lolodéan az ellenértéket nem lehet
elore ésszdren kiszamitani - annak szamitasi modjardl, valanaint ezen kival felmerdil
valamennyi koltségit (igy kulondsen a fuvardijrol és a postakolt$dgvagy, ha e koltségeket
nem lehet ésszien ebre kiszamitani, annak a ténynek a feltliintet#s@ogy tovabbi kéltségek
merulhetnek fel;

d) a teljesités feltételdil, kilondsen a fizetésk, a fuvarozasrol és a teljesitési hatéaréd,
valamint a vallalkozés panaszkezelési modjardl;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossdgra wanathogszabdlyi kotelezettség
fennallaséarol, valamint az értékesités utani staigiok és a jotallas megléikrfeltételeill;

f) hatarozott idre sz0l6 szekmlés esetén a szédes idtartamarol, hatarozatlandce szoélo
szerddés esetén a szédes megsziintetéseének feltétéleir

g) a hatarozott iire sz6106 olyan szebdés esetén, amely hatarozatlaftadtamuava alakulhat at,
az atalakulds feltételély és az igy hatarozatlan Ghrtamuva atalakult szeidés
megszuntetésenek feltételdjr



h) a digitdlis adattartalom thkodésésl, valamint az alkalmazandé tszaki védelmi
intézkedéstl;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftvevadb barmilyen vonatkozé egyuttikbdési
képességét a vallalkozastol ésszgen elvarhato ismereteknek megféeat;

j) a békéltet testilethez fordulas leltstegéél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélted testilet nevéill és székhelyének postai ciréier

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésbegmatarozott tdjékoztatasi kdtelezettség azon
informacidk vonatkozasaban, amelyek a kériiményagjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés) pontja szerinti tdjékoztatast a vallalkozas a kslé@vatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontoegteleb hasznalataval kételes megadni olyan
modon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelgyen az e fogalmak jelentése kozotti
kulonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foghatttatajékoztatd utjan is megadhato.

10. 8Nem kell alkalmazni a 9. 8-t az olyan mindennapt 8rokasos szikségleteinek fedezéese
korébe tartozo kisebb jeléisedi szerddésre, amelyet a széeskotés ifpontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT
KOTOTT SZERZIDESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerddéskotest megéto tajékoztatas

11. 8§ (1) Uzlethelyiségen kivil kotott széidés és tavollék kozott kotott szewsés
megkotesét megétéen a vallalkozas koteles vilagosan és kozéfthmatdon tajékoztatni a
fogyasztot

a) a szerddes szerinti termék vagy szolgaltatas Iényegegituigagairol, az adathordozénak és
a terméknek vagy szolgéltatasnak megéeheértékben;

b) a vallalkozas nevél,

c) a véllalkozas székhelyének postai cibhéés - ha azzal rendelkezik - a telefonszamaral, a
telefaxszamarol és az elektronikus levelezési dilngvabb4 annak a vallalkozasnak a nélvés
postai cimésl, akinek a nevében eljar;

d) a véllalkozas Uzleti tevékenysége helyének postaéi6l, és annak a vallalkozasnak a postai
cimékl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté agzait cimezheti, ha e cinclgpont szerint
megadott cirdtl eltér;

e) a szerédés szerinti termékért vagy szolgéaltatasért jalenstolgaltatds adoval megnovelt
teljes 6sszegétvagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellég@lolodéan az ellenértéket nem lehet
elore ésszdien kiszamitani - annak szamitasi madjarol, valansint ezen felul felmerdl
valamennyi koltsédi (igy kilondsen a fuvardijrdl vagy a postakoltgégrvagy ha e koltségeket
nem lehet ésszien ebre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintet#s@ogy tovabbi koltségek
merulhetnek fel;

f) hatarozatlan iéke sz6l6 vagy éfizetést magaban foglalé szédés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazé$szadtra vonatkozé valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha az ilyen szédgs atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltediss 6sszege
egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Hatasszes koltséget nem lehebrel kiszamitani, a
fogyasztét tdjékoztatni kell az ellenszolgaltatasz&égének kiszamitadsanak maédjarol;

g) a szerddés megkdtésehez alkalmazott tavallkewkozotti kommunikaciot lehéve téw



eszkdz hasznalatanak dijarol, ha e dij emelt diisésul;

h) a teljesités feltételdit, igy kiléndsen a fizetédlr a fuvarozasrdl és a teljesitési hatéuéd,
valamint a vallalkozés panaszkezelési modjardl,

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hatarid#jés egyeb feltételeir (kiléndsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti fatkozat-mintardl,

j) arrél, hogy a 20. 8§ szerinti jog gyakorlasa esetétermék visszakildésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas netitaita e koltség viselését, és - a tavollekozott
kotott szerddés esetében - a termék postai kildeményként n&thdiivissza,

K) arrol, hogy a fogyasztd a 26. § szerint kotelestérégni a vallalkozas éssadioltségeit, ha a
13. 8§ vagy a 19. § esetén a teljesités megkezki@gétien gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi
jogat;

l) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illetigna 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a
korulményekél, amelyek teljeslilése esetén a fogyasztd elves2idi. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra €s a termékszavatossagrikenmgogszabalyi kotelezettségr

n) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyélmattatasok, valamint a jotallas fennallaséarol
és annak feltételdil;

0) arrdl, hogy rendelkezésre éall-e a fogyasztOkkalmdmmi tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalméardl szolo torvény szerinti magédar kodex, illetve a magatartasi kodéxr
tortérs masolatkéerés modjarol;

p)> adott esetben a szédBs idtartamardl, és ha a szédés hatarozatlan éde szél vagy a
szerddés a hatéarozott édelteltét koveten hatarozott islke meghosszabbodik vagy hatarozatlan
ideji%vé alakul &t, a szetdés felmondasanak feltételdir

q)

r) a fogyasztd kotelezettségeinek sddés szerinti legrovidebb dtartamardl;

s)a fogyaszto altal a vallalkozés kérésére fizetarat)y biztositando letét vagy egyéb pénzigyi
biztositék nydjtasarodl és annak feltéteikeir

t) a digitdlis adattartalom #kodésésl, valamint az alkalmazandé uszaki védelmi
intézkedésil;

u) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftvewald egyuttnikodési képességgr a
vallalkozastodl ésszéen elvarhatd ismereteknek megféést;

V) a jogszabalyi éiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vall@&aznézve kotelézeren
kivili panaszkezelési mod és vitarendezési mecharsz igénybevételének lelistgéél,
valamint az ehhez valé hozzéaférés maodjardl;

w) a békéltet testillethez fordulas lelistegéél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélted testilet nevéill és székhelyének postai ciréler

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekee}iésf) pontjaiban meghatarozott valamennyi
jarulekos koltségre vagy az (1) bekezdgspontjaban meghatarozott koéltségre vonatkozo
tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyasztd nem &steledfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverées esetén a vallalkozas (1) bddésb), c) ésd) pontjdban meghatarozott
adatai helyett az arvereérallalkozds azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdép, j) ésk) pontjAban meghatarozott tajékoztatas az 1. methakhefoglalt
mintatajékoztaté megfelekitdltésével is megadhato.

(5) A véllalkozés az (1) bekezdés) pontja szerinti és am) pontban a jotallasra vonatkozo

2 Megallapitotta: 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendebe § (1). Hatalyos: 2017. |. Bit
® Hatalyon kiviil helyezte: 453/2016. (XII. 19.) Karnendelet 5. § (3) a). Hatalytalan: 2017. I.
1-t6l.



tajékoztatast a kellékszavatossag, a terméksza@@s a jotallas fogalmak pontos és medfelel
hasznélataval koteles megadni olyan mdédon, hogyggakzté szamara vilagos és egyeértelm
legyen az e fogalmak jelentése kozotti kulonbségtdjgkoztatas a 3. mellékletben foglalt
mintatdjékoztato Gtjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a swk¥z részét képezi és nem mddosithato, kivéve,
ha a szewdo felek erbl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e 8-ban meghatarozott tajekoztatasi koteleeg teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast
terheli.

7. A szerddeskotésre vonatkozo formai kdvetelmények Uzletbéyen kivil kotott
szerddés esetén

12. §(1) Uzlethelyiségen kivil kotott szédes esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében
eloirt thjékoztatast a fogyasztoval papiron vagy egyészto beleegyezése esetén - mas tartos
adathordozon kozli. A tartds adathordozon rendé&ezbocsétott tajékoztatast olvashaté modon,
vildgos és kozérthétnyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerddéskotést kovéen a vallalkozas atadja a fogyasztonak az ala@rz&dés masolatat,
vagy a szeraéskotést papiron vagy - a fogyaszto beleegyeze&tére- mas tartés adathordozon
visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza adegtdnak a 29. § (1) bekezdaypontja szerint
adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan Uzlethelyiségen kivil kotott szédeés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten kérte
a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra iranyzolgaltatdsat, és a sz@é felek azonnal
teljesitik szerédéses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaditéd fizetend 6sszeg nem
haladja meg kétszaz euronak a Magyar Nemzeti Bgékdztatas megadasanak napjan érvényes
hivatalos deviza-kdzéparfolyama szerint megéetetintosszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyaszté beleegeeréetén- mas tartdés adathordozén kozli a
fogyasztoval a 11. § (1) bekezddyn és c) pontjaban dlirt tajékoztatast, tovabba az
ellenszolgaltatas teljes 0sszegét vagy annak kisasimmodijat, a teljes 6sszegre vonatkozo
becsléssel egytt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztoval a 11. § (1) kelésénela), i) ésl) pontjaban éirt
tajékoztatast, azonban a fogyaszté kifejezett lpgkmese alapjan nem koteles azt papiron vagy
mas tartds adathordozon atadni, és

C) a szerddéskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. 8§ kkEgtésében &irt tdjékoztatast.

13. 8§ A fogyasztdé az arra vonatkozd kérését, hogy a Maltéls a szolgaltatas nyujtasara
irAnyulo szerédés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szkat#iid lejarta ebtt kezdje meg,
koteles a vallalkozéval kifejezetten, tartos adedbaon kézolni.

8. A szerddéskotésre vonatkozo formai kovetelmenyek tavokeéuhzott kotott
szerddes esetén

14. §Tavolléwk kozott kotott szekdés esetén a vallalkozas a 11. 8 (1) bekezdésdbien e
tajékoztatast - vilagos és kozérihetyelven - a fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyaszamara
elérhebvé teszi az alkalmazott tavolé kdzotti kommunikaciot lehévé téw eszkdznek
megfeleb mddon. A tartds adathordozon rendelkezésre bdtdajékoztatasnak olvashatonak
kell lennie.



15. §(1)* Ha a tavollebk kozotti, elektronikus Gton kotott szédés a fogyasztd szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalka@gertelnien és jol lathatd médon, kdzvetlendl a
fogyasztd szeridési nyilatkozatdnak megtételestelfelhivia a fogyaszto figyelmét a 11. § (1)
bekezdés), e), f), p) ésr) pontjdban meghatarozott informéacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben alk@ths koteles gondoskodni arrdl, hogy a
fogyaszté a szebdési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten todsul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga. @ nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé
funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasdualikcidét kdnnyen olvashaté moédon fizetési
kotelezettséggel jar6 megrendelés vagy ennek nadgfelgyértelnien megfogalmazott felirattal
kell ellatni, amely jelzi, hogy a szédeési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javargséend
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a kalidls nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kotelezettségének, a széés semmis. A semmisségre csak a fogyasztd érdekiébet
hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rekel®l vallalkozas koteles legkélsb a
fogyasztd szefwléses ajanlatdnak megtételekor egyéfieimeés olvashatéan feltintetni az
esetleges fuvarozasi korlatozasokat es az elfogagetesi mdédokat.

16. § Ha a szeradést olyan tavollésk kozotti kommunikaciot lehévé téw eszkoz
alkalmazéasaval kotik meg, amelyen az informéaciokjeienitésére korlatozott hely vagyidll
rendelkezésre, az ilyen szédes megkotése d@t a vallalkozas az alkalmazott tavolidvkozotti
kommunikaciot lehéive téw eszkoz atjan kozli legaldbb a 11. § (1) bekez])gls), e), ), i) ésp)
pontjaban dirt tajekoztatast. A 11. 8§ (1) bekezdésében megtwiti tovabbi informaciokat a
vallalkozas a 14. §-sal dsszhangban bocsatja a$atfy rendelkezésére.

17. 8 Ha a vallalkozas tavollék kozotti szeréddés megkotését telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatjaymsatpt a véllalkozas neidyilletve annak a
vallalkozasnak a nevély akinek a nevében telefondl, valamint arrél, hagglefonhivas szefdés
megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkoz@s8tban meghatarozott kdtelezettségét.

18. 8A tavolléwk kozott kotott szekamés megkotéset koven - ésszéridén belll, de a termék
adasvételére iranyuld szédes esetén legkélsb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld
szerddés esetén legkélsb a szolgéltatas teljesitésének megkezdésekovallakozas tartos
adathordozon visszaigazolast ad a fogyaszténak gkatit szerédésbl. A visszaigazolas
tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajekozt&tadve, ha azt a vallalkozds mar a
szerddés megkotésedt tartés adathordozon a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyasztd a 29.1r8) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkeisszaigazolast.

19. 8§ A fogyaszté az arra vonatkozO kérését, hogy a Maltdas a szolgaltatds nyujtdsara
irAnyuld szerédés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szeaitdtiid lejarta ebtt kezdje meg,
koteles a vallalkozoval kifejezetten k6zdlni.

9. A fogyasztét megillételallasi és felmondasi jog

20. 8 (1) Az uzlethelyiségen kivul kotott és a tavolkvkozott kotott szekdés esetén a
fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hatabelil indokolas nélkuli elallasi jog illeti
meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavallékozott kotott szekmés esetén, amely
szolgaltatas nyudjtasara iranyul, ha a 13. § va@9.88 szerinti nyilatkozat megtételét koset a

sitotta: 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletsx3) b).
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teljesités megkezdik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghataroatdrithn belul indokolas
nélkuli felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallagjwfelmondési jogat

a) termék adasvételére irdnyul6 sZgtes esetén

aa) a terméknek,

ab)tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékdégadtzdasa eltéridopontban torténik, az
utoljara szolgéltatott terméknek,

ac) tobb tételldl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara gattdtott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozottosdakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, a# els
szolgaltatasnak,
a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvaroz@iééi harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgéltatas nyudjtaséara iranyulo sfeles esetében a szédés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azayéjp hogy az e §-ban
meghatéarozott elallasi jogat a szgtés megkotésének napja és a termék atvételének kizgitti
idészakban is gyakorolja.

10. A fogyasztot megillételallasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 tajéktaa
elmulasztasanak jogkdvetkezménye

21. §(1) Ha a vallalkozas a 11. 8 (1) bekezdéséahmedontjaban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségenek nem tett eleget, a 20. § (2)zoiglseben meghatarozott elallasi hatatimenkeét
honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében mégizatt hatarid lejartat koved tizenket
honapon belil megadta a fogyasztonak az (1) bekbedéneghatarozott tajékoztatast, az elallasra
vagy a felmondasra nyitva allo hatériaz e tdjeékoztatas kozléskszamitott tizennegyedik napon
jar le.

11. A fogyasztot megillételallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. §(1) A fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhat6 nyilatkozat-minta faelh@alasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyérteimyilatkozat Gtjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozés internetes honlapjan is biztosiih a fogyaszt6 szaméara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlaBaben az esetben a vallalkozas tartos
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a faggasyilatkozat megérkezéseét.

(3) A 20. §8-ban meghatarozott jogot hatdbdn érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetvel a&ban meghatarozott hatéritejarta ebtt
elkdldi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hog@® 8-ban meghatarozott jogot e §-sal
0sszhangban gyakorolta.

12. A véllalkozas kotelezettségei a fogyaszto &allvagy felmondasa esetén



23. §(1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfédel elall az Gzlethelyiségen kiviul kotott vagy a
tavollewok kozott kotott szekadésl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkds az elallasrol vald
tudoméasszerzés@gt szamitott tizennégy napon bellul visszatériti agy#szté altal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 0sszaedeértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerdilt
koltségeket is.

(2) A 22. 8-nak megfelélelallas vagy felmondas esetén a vallalkozas aafsmipnak visszajaro
0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetésidabmegegyegrmaodon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozasszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de
a fogyasztot ekl adodoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kgsészokasos fuvarozasi modtol élter
fuvarozasi moédot valaszt, a vallalkozas nem kotelasszatériteni az ebb ered
tobbletkoltségeket.

(4) Termek adasvételére iranyuld szeles esetén a vallalkozas mindaddig visszatartaatj)
bekezdésben meghatarozott dsszeget, amig a fogymsetmeket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszadqila ketd kdzil a korabbi ilpontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozastiaszatartas joga, ha véllalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felddsa esetén

24. §(1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfédel elall az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a
tavollewk kozott kotott szekméstl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkbsaz eldllas
kozlésébl szamitott tizennégy napon belll visszakulderigtie a vallalkozasnak vagy a
vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazamélynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza visszavigszakildés hatarithen teljesitettnek
minésul, ha a fogyaszto a terméket a hatakgjiarta ebtt elkildi.

(2) A fogyaszto kizarolag a termeék visszakildéséki@kvetlen koltségeét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas véllalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szetés megkotésével egyidegg a termeket
kifuvaroztak a fogyasztdénak, a vallalkozas sajdtskgéen fuvarozza vissza a termeéket, ha az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhessza.

25. 8A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsédaés nmkodéesenek megéllapitasahoz
szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbob emddkcsokkenésert felel. Nem felel a
fogyasztd az értékcsokkenéseért, ha a vallalkozés.a&8 (1) bekezdésének pontjaban dirt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. 8(1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben adeny a teljesités megkezdését kéeet
felmondja az Gzlethelyiségen kivil vagy tavollekdzott kotott szeeést, az elszamolas soran a
fogyaszt6 altal ardnyosan fizeténilsszeget a széidésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval
novelt teljes 0sszege alapjan kell kiszamitani.adanban a fogyasztd bizonyitja, hogy a teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget ddzemegdmesének ifdpontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszannitan

(2) E 8§ alkalmazasdban a piaci érték megallapitdsdm azonos tevékenységet gz
vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak a $dész megkotésénekddontja szerinti ellenértékét
kell figyelembe venni.

27. 8A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa ese&im viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld sades teljesitésének teljes vagy részleges koltsdgeit

aa) a vallalkozas a 11. 8 (1) bekezdéséngkvagy k) pontjaban dlirt tajékoztatasi



kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab)a fogyaszto nem kérte a 13. 8 és a 19. § szesirtlgaltatas teljesitésének megkezdését a 20.
8 (2) bekezdéseében meghatarozott hatdahrta ebtt;

b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis ad#élam szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszt6 nem adta kifejezettyzttes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités & (20.
bekezdéseben meghatarozott hataleghrta ebtt megkezddjon,

bb) a fogyaszté @a) pont szerinti beleegyezése megadasaval edyetenem nyilatkozott
annak tudomasulvétetdr hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szeogh, vagy

bc) a véllalkozds elmulasztotta megadni a 12. § (2)ebe&sében vagy a 18. §-babirtl
visszaigazolast.

28. 8A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasavakzeésiiggésben a 23. § (3) bekezdésében,
valamint 24-26. 8-ban meghatarozottakon felll tdw&bltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megillételallasi eés felmondasi jog aloli kivételek

29. §(1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szejogat

a) a szolgdltatas nyujtasara iranyuld s#deés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a véllalkozas a teljesitést a fogyasztfeaét, ebzetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgalegészének teljesitését kasen felmondasi
jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, anedyama, illetve dija a pénzpiac véllalkozas
altal nem befolyasolhatd, a 20. 8 (2) bekezdésébeghatarozott hataddalatt is lehetséges
ingadozéasatol fugg;

c) olyan nem dire gyartott termék esetében, amelyet a fogyasz§itdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottakéglvagy olyan termék esetében, amelyet egyétiehra fogyasztd
személyére szabtak;

d) romlandé vagy miéiségét rovid ideig megzo termek tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, angdgzaségvedelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovétrelbontasa utan nem kuldidetissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogzadtadast kovéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynéhyieges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fugg,aénelynek arardl a felek az adasvétel
szerddés megkotésekor allapodtak meg, azonban a ke zeljesitésére csak a megkdtest
szamitott harmincadik napot kdgen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szeézlés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasiaj@kett keréseére
keresi fel a fogyasztot sitig javitasi vagy karbantartasi munkéalatok elvegeégébdl,

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, watd szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast &éued fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyGirat és iiszaki lap tekintetében, azBretéses szetrések kivételével;

K) nyilvanos arverésen megkotott szetesek esetében;

l) lakascéll szolgédltatas kivételével szallasnyujtasranyulé szerédés, fuvarozas,
személygépjartitkdlcsonzés, étkeztetés vagy szabéslidtevékenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra irdnyul6 szédes esetében, ha a s#el@sben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatéridt kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adédlam tekintetében, ha a vallalkozas a



fogyasztd kifejezett, 8ketes beleegyezésével kezdte meg a teljesitésth &mgyaszto e
beleegyezésével egyidégg nyilatkozott annak tudomasul vétélehogy a teljesités megkezdését
koveten elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdéhl) pontjdban meghatarozott esetben a 20. § szermta jfiogyaszto altal
kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbarstavigy a javitds elvégzésehez felhasznalt
cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokoy varmékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megillételallas vagy felmondas hatasa a jarulékos édésekre

30. 8§ (1) Ha az uzlethelyiségen kivul kotott sz@tashez vagy a tavollék kozott kotott
szerddéshez jarulékos szédes is kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti pagagyakorlasa a
jarulékos szekmeést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszto a véllalkozasnak a jarulékos saés felbontdsabdl vagy megszintetéseb
ered karat nem koteles megtériteni, és a ¥z felbontasaval vagy megszintetésével
Osszefliggésbensle egyéb koltség - a 23. 8§ (3) bekezdésében, vatami24-26. §-ban
meghatarozott esetek kivételével - nem kovetélhet

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos sZgtesben részt véwharmadik személy szdids felet a
fogyaszté elallasardl vagy felmondéasardl haladékiall értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZIDESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES
FORMAI KOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST KOVETO
TELEFONOS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN

31.8(1)A9.8,a1l. 8(1), (3)-(5) és (7) bekezdénéhel 2. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17.
8-ban és a 18. 8) pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esdidyyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmazol&torvényben meghatarozott hatésag jar el az
ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. 8-ban foglalt rendelkezés megseértése Bsatéogyasztovédelmi hatésag jar el a
fogyasztéveédelenit szol6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkdz@séogyasztovédeledir szol6 torvény
alkalmazésaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. 8§ Ez a rendelet 2014. junius 13-an lép hatalyba, eedéseit csak a hatalybalépését
koveten kotott szeddésekre kell alkalmazni.

33. 8§ Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGHKatsi iranyelv és az 1999/44/EK
eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv médositgséatamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a
97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv Igatakivil helyezését szol6 2011. oktober
25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi eamek vald megfelelést szolgalja.



34. §

1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajekoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belul jogosult indokolas nélkill elalniszergdéstl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld s#elés esetén a szédes teljesitése megkembbtt, On jogosult
14 napon belll indokolas nélkil felmondani a séeést.

Az elallasi/felmondasi hataddaz (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, dléilfelmondasi szandékat tartalmazo
egyertelnti nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postéelefaxon vagy elektronikus uton
kaldott levél atjan) az alabbi cimre: (2...). Bbba célbdl felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondési nyilatkozat-mintéat is. (3....)

On hatariében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fewgjelolt hatarid lejarta ebtt
elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall etil a szersddésbl, haladéktalanul, de legkéisb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételél szamitott 14 napon belll visszatéritjiik az Oralaleljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltségétivéve azokat a tobbletkbltségeket, amelyek
amiatt mertltek fel, hogy On az altalunk felkin&yolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol éltér
fuvarozasi modot vélasztott.) A visszatérités saareredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moéddal egyed fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mastéigemadd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatériés alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. (4.....)

(5...)

6....)

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kidltéséhez:

(1.....) lllessze be a kovetkeidédjelbe tett szévegek egyikét:

a) szolgaltatds nyujtasara irAnyuldé szel@s esetén: ,a széidés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyul6 sz@las esetében: ,attél a naptdl szamitott 14 nafieates jar
le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuzatol eltés harmadik személy a terméket
atveszi.”;

c) tobb termék szolgaltatasakor: ,attél a naptdl sténi4 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol eftéarmadik személy az utolsé termék atveszi.”,

d) tobb tételldl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: ,amelOn vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltétharmadik személy az utolso tételt vagy darabasaiv’; e) termeék
meghatéarozott ifszakon beliili rendszeres szolgaltatdsara vonatkoa@®dés esetében: ,attol a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelgamvagy az On altal megjelolt, a fuvarozétol
elté harmadik személy atveszi azéetermeket.”

® Hatalyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. torvéng.1 alapjan. Hatlytalan: 2014. VI. 18-t



(2.....) llessze be véllalkozasa nevét, postaeti@s - ha van - telefonszamat, telefax-szamat és
elektronikus levelezési cimeét.

(3.....) Ha On lehévé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikuzd@praweboldalan toltse ki
és nyujtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatdsize be a kovetkészoveget: ,On internetes
oldalunkon is [beilleszteridaz internetes cim] kitoltheti az eléllasi/felmoasddyilatkozat-mintat
vagy benyujthatja az eléllasi/felmondéasi szandéggertelnien kifejed egyeéb nyilatkozatat. Ha
On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezéstis adathordozén (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4....) Termék adasvételére iranyuldé s#dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a
terméket elallds esetén visszafuvarozza, illesszea kovetked szoveget: ,A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptté&rméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a keitkozul a korabbi ilpontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszt0 a szédgs alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozUll illessze be a megiétel

- A terméket visszafuvarozzuk Gitt’, vagy

- ,On koteles szamunkra vagy .... [illessze bermék atvételére On altal feljogositott személy
nevet és postai cimeét, ha van ilyen személy] szamé&rméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legké®bb elallasi nyilatkozatanak kozléskeszamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadn
A hatérid betartottnak miésil, ha a 14 napos hat&jitbtelte ebtt elkildi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelt

ba) ,A termék visszakildésének kdltségeit mi viseljikagy

bb) A termék visszakildésének kozvetlen koltségét (3elir”, vagy

bc) Tavolléwk kozott kotott szekmés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék vigkigak
koltségének viselését, és a termék jelléy@oldddan postai kildeményként nem adhaté fel: A
termék visszakuldésének kozvetlen koltségét - ajdlessze be az 6sszeget] fuvarozasi koltséget
- On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésénekskgét ésszéen nem lehet éte kiszamitani:
LA termék visszakiildésének kozvetlen koltségét @selv E koltségek legmagasabb becsiilt
0sszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szédes esetében a terméket a sidés megkotésekor a
fogyaszt6 otthonaba fuvarozték és a termék jelléiggdibddan postai kiildeményként nem adhato
fel: ,A terméket sajat koltséginkdn magunk fuvardezissza.”,

és

c)illessze be az alabbiakat: ,On kizardlag akkor \ainHelebsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenéseért, ha az a termék jellegénekdtutapgainak ésikddésének megallapitdsahoz
szilkséges hasznélatot meghalad6 hasznalat mistidedett be.”

(6.....) A szolgéltatas nyujtasara iranyul6 sédés esetében az alabbi szoveget illessze be: ,Ha
On kérte, hogy a felmondasi hatdnmdbeliil kezddjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén On koteles megtériteni szamunkra a &tészmegdmésének idpontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jar6 Osszeget. Has@piggn visszatéritjiuk az On altal nydijtott
ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladjdtalmnk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez




Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szeréstl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltséslkjuttassa vissza)

Cimzett’

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorldigyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételagy az aldbbi szolgaltatas nydjtasara iranyulo
szerddés tekintetébeh:

Szerddéskotés idpontja /atvétel idpontja’

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarélag papiron teitatikozat esetén)

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol jgsddlasrol szolo
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jdgava

On a .. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szenkediékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabalyaiistzer

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossaghiggtalapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatoggémyekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha zekekdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a véllalkozds szaméara mas igénygesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy as&rélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos leszédlftéagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagyégs$ esetben - a szémdésbtl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikrattérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra dlatkozas adott okot.

Milyen hataridsben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan halddékia de nem kébb, mint a hiba
felfedezéséll szamitott keti honapon belul k6zélni. Ugyanakkor felhivom a figgét, hogy a
szerddeés teljesitését szamitott két éves elévilési haténdul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid de legfeljebb egy év.

’ Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cikyése- ha van - telefonszamanak,
telefax-szamanak és elektronikus levelezési cimémadjelolése.

8 |tt sziikséges a szés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatas ehsgse

° A megfelet jeldlends

10 a vallalkozas nevének beillesztése

1 két évnél rovidebb hatatidesetén beillesztetid



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossauyége
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kelddlgnssagi igényeét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jégaényesitesének?

A teljesitéssl szamitott hat honapon belll a kellékszavatosgggiye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tl nincs egyéb feltétele, ha On igazdlfmy a terméket, illetve a szolgaltatast &....
vallalkozas nyujtotta. A teljesitédtszamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Qelds
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba maelgesités idpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jdgava

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztassarg - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagnjgealapjan?
Termeékszavatossagi igényként On kizarolag a hirasék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mifsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forghl hozatalakor hatalyos nisegi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezikyart§y altal adott leirdsban szewepl
tulajdonséagokkal.

Milyen hataridsben ervenyesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termeékszavatossagi igényét On a termeék gyarta ftgllomba hozatalatol szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatadiélteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvétgtisiermékszavatossagi igényet?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingo dgyagtojaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossggny érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul tksravatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul téksravatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyaritbetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany és a technika allasa szeratgalomba hozatal &pontjaban nem volt
felismerheb vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotélémtosagi €liras alkalmazasébdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentestiléshez elégegy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt KeEavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem ésiémgt. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a ki¢eara@dkre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szembemgegitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szées alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatdba:]

12 3 vallalkozas nevének beillesztése



3. J6tallas )
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jd@ava
Hibas teljesités esetén szmest®.* alapjan a > jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatasid beliil illetik meg j6tallas alapjart?

Mikor mentesul a véllalkozas a jétallasi kotelezége aldl?

A véllalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csakaabaz esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miattéiedzavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszeggmassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok lazés a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

13 a megfeldl jogszabalyhely megjeldlése szilkséges

14 jelslje meg a megfelét

15 a vallalkozas nevének beillesztése

16 a szer#désben vagy jogszabalyban meghatarozott jogoktésidiabeillesztése



