Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a matracasz.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz
szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalo
a honlap hasznalatéval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian maddositani (jogszabalyvaltozas). Ezen moddositasok a mar leadott
megrendelésekre nem érvényesek. Az esetleges modositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

2. A Szolgaltato

Név: Alvasstidio Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
Levelezési cim: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
Uzlethelyiségek cime:

e 1095 Budapest, Soroksari ut 16.
e 1138 Budapest, Vaci ut 136/C.
e 1134 Budapest, Dézsa Gyérgy it 132.

Képviseld neve: Hausel Norbert ligyvezetd
Cégjegyzékszam: 01-09-354047

Bejegyzo birdsag neve: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 27324893-2-43

K6z6sségi adészam: HU 27324893

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Zrt.

Szamlaszam: 11742094-26994558-00000000

E-mail cim: info@matracasz.hu

Telefonszam: +36 1 878 0828

Mobiltelefonszam: +36 20 361 6145

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. (9400 Sopron, K&szegi Ut 14., unas@unas.hu)

3. A honlapon folytatott tevékenység
3.1. Termékjellemz6k és tajékoztatas

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacids
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése merilne fel, Ugyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok elGirjdk - haszndlati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezd
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Web
aruhazunkban taldlhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
portalon k6zolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjuk forduljon bizalommal vevészolgalatunkhoz. Vevészolgalatunk adatait az
el6z6 pontban taldlja.

3.2. Arak és arfeltiintetési szabalyok

A termékek vételarai bruttd arak, a 27% AFA-t tartalmazzak! A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett bruttd ar,
amely az altaldnos forgalmi adét tartalmazza. A termékek vételdra csak 130.000.- forint vasarlds felett tartalmazza a kiszallitas
koltségét, kivételt képeznek azok a termékek, amelyeknél ezt az adatlapon kilon jelezzik.

Akcidk és arcsokkentések (Omnibusz-iranyelv): Amennyiben a szolgaltaté arcsokkentést hirdet meg, a termék mellett kételes
feltiintetni a korabbi arat. A korabbi ar a termékre az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6, legalabb 30 napos idGszakban
alkalmazott legalacsonyabb ara.

3.3.

A vasarlashoz regisztracid nem feltétlentil szliikséges (de ajanlott), az oldalunkon szabadon is barangolhat. A megrendelés
elklildéséhez csak a kosarban kotelez6en megjelolt mezdk kitoltése sziikséges. Amennyiben hidnyos vagy téves formatumu adatokat
adott meg rendszer hibaiizenetet kild. A kosarba rakott termékek tételenként és egyben is térélhetéek. A kosarba rakott termékek,
illetve a megrendel (rlap adatai a "Megrendel" gomb megnyomdasaig szabadon médosithatéak. A Szolgaltaté az Ugyfelet a
megrendelés adatairdl egy automatikus visszaigazold levélben tajékoztatja, adategyeztetés céljabdl. Amennyiben 48 6ran belll nem
érkezik modositas a megrendelést véglegesnek tekintjlk.

A szdllitmanyozo cég (DPD futarszolgalat, GLS futarszolgalat, MPL futarszolgalat, valamint LD Trans futarszolgalat (Egyedi,
specialis méretli termékek specializalédott fuvarozasi vallalkozas Ugyfélszolgalat: Tel.: +36 70 307 5885) elbzetes kiszallitasi
értesités megkuldése (e-mail, SMS, telefon) utan kiszallitja.

Amennyiben az adott megrendelés brutté értéke eléri az 130 000.- (szazharmincezer) forint Gsszeget a szallitds INGYENES,
Magyarorszag teljes terlletén (kivétel 3.2). A meghatarozott idépontra, érara torténé kiszallitast nem all mddunkban vallalni. A
brutté 130 000.- forint (szdzharmincezer) 6sszeget el nem ér6 megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli a szdmlaban
feltiintetésre kertlt és a rendelés soran a kosarban is megjelent szallitasi dijat a véglegesités el6tt. A mar leadott megrendelésekhez
a Szolgaltatonak nem all mddjaban Ujabb tételeket hozzatenni.

Az Ugyfél a fentiektdl (sajat szallitdeszkdz vagy szallitmanyozé cég igénybevétele) eltérd egyéb szallitdsi moédokat is megrendelhet,
ez esetben szallitasi dij nem kerll szamlazasra. Ezen koltség az Ugyfelet terheli (PI.: telephelyeinken személyes atvétel esetén, ami
minden esetben DIJMENTES). Az MPL postan vagy DPD futarszolgalattal feladott arukat nyomon tudja kévetni a megrendelés
visszaigazoldsban az Ugyfél részére elkiildétt ragszam alapjan a www.mpl.hu és www.dpd.hu oldalon. A matracasz.hu
Magyarorszag teljes terliletére kitudja szallitani a megrendelt termékeket.

Kulfoldre vald szallitds esetén el6zetes egyeztetés sziikséges és kiilon dijazas érvényes.

Errél érdeklédjon ismert elérhetéségeinken.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség
A matracasz.hu biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi

frissitéseit. A weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyutt jar6 hibalehet6ségek elfogaddsat.
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A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Szolgdltatd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és, hogy a Felhasznal6 teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek stb..) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos! Minden jog fenntartva © Alvasstudid Kft.

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategodriaban
az aruhdazban vasarolhatd Gsszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A szezonalisan megjelend Tobbet olcsobban menipont alatt talalja
azokat a termékeket, amelyekre az &ruhdz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok
menlpontban taldlhatok a honlap kinadlataban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban levs 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszadm bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhaszndlé kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatoé.

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznaldonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerositést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés
ablak vagy a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maédositasa mentpont, ahol a
regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznélatara vonatkozé utasitdsokat a konkrét arucikk informacids
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése merilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok elGirjak - haszndlati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezd
hasznadlati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Web
aruhazunkban taldlhaté barmely aru mindségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
portalon k6zolteknél tobb informacidora van sziiksége, kérjuk forduljon bizalommal vevészolgadlatunkhoz. Vevészolgalatunk adatait az
el6z6 pontban talalja.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndléd mentesul ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A megrendeléseket azonnal fogadjuk, és automatikus visszajelzést kiildink, de ennek hianyaban telefonos kapcsolatba léphet vellink
leend6 Ugyfellink.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felul a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szoléo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen fellil kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kuldon elfogadd e-mail) 24
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerzédés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz4lé kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 24 6ran bellli megérkezésével.
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5.4. A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltatd alaveti e magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érhet6 el.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté papiralapl szamlat allit ki, amit a csomagolasban talal vagy postai Gton kiildi az Ugyfél részére.

A Szolgdltaté kilon kérésre Egészségpénztaraknal elszamolhatd szamlat ki, amennyiben a termék a hatdlyos jogszabdlyoknak
megfelel. Az Egészségpénztari szamlak kiallitdasahoz a kovetkez6 adatokra van sziksége a Szolgaltatonak, amiket az Ugyfél a
megjegyzés rovatban tud feltlintetni:

o Kartyabirtokos neve (Egészségpénztari kartyan feltliintetett név)

o Egészségpénztar neve

« Tagi azonositd vagy tagkod

o Egészségpénztarhoz bejelentett lakcim (Ugyfél lakcime)
Ha a Felhasznadldé egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor kilén kell azokat megrendelnie vagy megrendeléskor a
megjegyzés rovatba jelezni.

5.6. Fizetés
5.6.1. El6ére utalas

Elére utalds esetén a megrendelés utan a Szolgaltatd az Ugyfél részére e-mailben dijbekérét kild. A dijbekérd jobb fels6 sarkaban
taldlhaté a Szolgaltatd bankszamlaszama (11742094-26994558). Az atutalds soran az Ugyfél a dijbekéré szamara hivatkozzon
(Sorszam). El6re utalas esetén kezelési koltséget nem szamitunk fel!

5.6.2. Bankkartyaval torténo fizetés.
Webaruhazunkban Master Card, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express tipust bankkartyakkal vasarolhat.

« OTP SimplePay online bankartyas fizetés
A tranzakciok az OTP bank tikositott biztonsagi rendszerén keresztiil zajlanak. Kezelési koltséget nem szamitunk fel!
Az OTP bank hivatalos tajékoztatéjahoz kattintson ide.

5.6.3. Utanvétes fizetés. #1

Standard méret(i termékeknél valaszthatdé. A termék vételarat és az esetlegesen felmerilé szallitasi koltséget a termék(ek)
atvételekor készpénzben a kézbesité kolleganal kell kiegyenliteni. Kezelési koltséget szamithatunk fel (500 Ft.) 130.000 Ft feletti
rendelés esetén is.

5.6.4. Utanvétes fizetés. #2

Nem standard méretli termékek esetén alkalmazzuk. A rendelés megerésitéséhez 50% elélegre van szikség, amit az Ugyfél
dijbekér6 alapjan elGreutalassal vagy levélben kikildott postai csekk befizetésével tud teljesiteni. Az eléleg beérkezésekor elbleg
szamlat allitunk ki és aznap kerll gyartasba a termék. A termék vételdrdnak fennmaradd ©sszegét az aru kézhezvételekor a
kézbesité kolleganal kell kiegyenliteni készpénzben. Kezelési koltséget szamithatunk fel (500 Ft.) 100.000 Ft feletti rendelés esetén
is.

A forgalomban Iévé termékeinknél az alabbi standard méretek érvényesek:

« Matracok: 80x200, 90x200, 140x200, 160x200, 180x200 cm

. Ifedc’imatracok: 80x200, 90x200, 140x200, 160x200, 180x200 cm

« Agyracsok: 80x200, 90x200, 140x200 cm

o Parnak: 36x48, 38x48, 40x50, 50x70, 68x88, 70x90 cm

« Paplanok/ takarok: 90x130, 140x200, 200x220 cm

« matracvédék: 60x120, 70x140, 80x160, 80x200, 90x200, 100x200, 120x200, 140x200, 160x200, 180x200, 200x200

Bizonyos esetekben ett6l a gyartdk eltérhetnek ezt a termékadatlapon jelezziik, és az ott szereplé adatok az iranyaddak. Minden
egyéb méret egyedi méretnek szamit.

5.6.5 Személyes atvétel.

A megrendelt termékeket lzleteinkben személyesen is atveheti. A termékek arat készpénzben vagy a fent emlitett fizetési mddokkal
tudja kiegyenliteni. Készpénzes fizetés esetén kezelési kbltséget nem szamitunk fel!

A fizetési mdédok kozotti eltérd koltségek az Ugyfelet terhelik.
5.6.6 PayPal

Ezen fizetési mod esetén a PayPal rendszerébe irdnyitjuk at a vasarlét. Ott haszndlhatja bankkartyajat vagy mar meglévd PayPal
felhaszndldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldaldn kell megadnia, igy azok semmilyen
kérilmények kdzott nem jutnak el a kereskedéhoz. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott
kartyak.

Ennek a fizetési médnak a kdltsége 3% melyet a rendszer automatikusan hozzarendel a fizetend6 6sszeghez.

5.7. Szallitas

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valé atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthatarid6t tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto
péthatarid6é tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl eldllni akkor, ha a Szolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A Szolgaltaté aru tulajdonjog fenntartdssal él mindaddig, amig az Ugyfél Szolgaltatétél vagy Szolgaltatdé megbizottjatdl (pl.:
alvallalkozd &ruszallitd) atadott-atvett aru(k) Szolgdltatd szamlajan szerepld végosszegét teljes mértékben megfizeti. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté alvallalkozéjaként a Magyar Posta, DPD postafutar, LD Trans futarszolgalat munkatarsanak a
termék(ek) és szolgaltatas(ok) (szallitas) ellenértékét a termék(ek) atadasakor megfizeti, amennyiben ezt megtagadja a fent emlitett
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futarcégek szallitasi dijat ezen esetben is kételes megfizetni. Az Ugyfél kijelenti, hogy Szolgaltaté tulajdonjog igényét nem vitatja és
fentiek elmulasztasa esetén blntetéjogi felelésséggel tartozik.

A 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet alapjan a szolgaltatd minden fogyaszté6 szamara biztositja a Magyar Posta Zrt. (MPL) postai
szolgdltatdsainak igénybevételét. A felhasznalé valaszthat MPL hazhozszallitdst, vagy - a termék méretétdl fliggéen - MPL
csomagautomatat, posta pontot vagy postan maradd csomagot. A postai szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd jogosult a
feladdssal kapcsolatos adminisztracios és logisztikai tobbletkoltséget (logisztikai dij) érvényesiteni, amelyet a szallitasi dijaknal tlntet
fel.

A szallitds nagyméretl termékek esetén hazig érvényes! (Els6 kapuig) A termékek emeletre vald felszallitasat, belsé emelet szallitas
valamint az Osszeszerelését kilén dij ellenében (egyedi esetben) vallaljuk, melynek mddjardl és koltségeirdl érdekldédjon
tgyfélszolgaltati elérhetéségeink egyikén.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizérélag a szakmaja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerzédéstdl indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszt6é hatéridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elktldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztod elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mailklildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésill, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A Fogyaszto
az elallasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Utjan vagy erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozataval. A fogyaszté a az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvétele kozotti idészkban is gyakorolhatja.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakUlldés koéltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6ét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

« Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
el6 a Szolgaltato, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

« Olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokb6l az atadast koveto
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

« Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

A matracok, parnak, paplanok és matracvéd6k higiéniai terméknek mindsilnek. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan a zart csomagoldsu termék tekintetében az atadast kovetd felbontds utédn a fogyasztd eldlldsi joga
megszlinik, mivel a termék egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem kiildhet6 vissza. Felhivjuk a felhasznalék figyelmét, hogy a
matracokon lév6 védofolia eltdvolitdsa vagy felbontdsa a higiéniai zart csomagolds felbontasanak mindstl, igy ezt kdvetéen a
felhasznalé nem élhet indokolas nélkuli elallasi jogaval.

A Szolgaltaté kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Kérjik, hogy a paplant, parnat,
matracot és a matracvédo6t még a csomagolds felbontdsat megel6z6en, a csomagoldssal egyitt prébalja ki (pl. megfelelé méretli-e).
Az Ugyfél nem jogosult az elallasi jogat gyakorolni, ha a leszallitott paplan, parna, matrac és matracvédé csomagolasat felbontotta,
hiszen ekkor mar tartésan érintkezhet emberi testtel, testnedvekkel, emiatt higiéniai, egészségligyi mindsége nem garantalhatd. Ez
aldl nem képeznek kivételt a vakuummatracok sem, mivel kibontds soran a termék gyari csomagolasa eltavolitasra kerul. (45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet 29. § (e pontja)) "olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kévetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza". Ugyszintén nem gyakorolhatja az Ugyfél az elallasi jogot, ha egyedi,
személyre szabott terméket rendel. Ezekben az esetekben is fennall az Ugyfél eldllasi joga, ha a megkiildétt termék, a teljesités hibas
(pl. mindségi hibas termék).

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

7. Szavatossag

7.1. Termékszavatossag
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- Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

- A termék akkor mind@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

- A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
- A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
- A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A Szolgaltatot termékeire vonatkozdéan a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold6 19/2014. (IV. 29.) NGM kormanyrendeletben foglalt
mindenkor hatalyos rendelkezései valamint a Polgari térvénykdnyv az iranyadd. A fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol
szamitott 3 munkanapon belil az Ugyfél cseregarancidval élhet, ha a meghibadsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A
Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos hibat fellilvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba
nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, akkor a javitasi koltség a vevét terheli.

7.2. Jé6tdllas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas kezdd id6épontja a termék a
Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az (zembe
helyezés napja.

A kotelez6 jotallasi id6 az eladdsi ar nagysagatdl fligg és savos formaban kerlilt meghatdrozasra a 270/2020. (VI. 12.) Korm.
rendelet alapjan. E szerint:

¢ 10.000-250.000.- Ft eladasi ar esetén 2 év teljeskord a jotallasi id6

e 250.000.- Ft eladasi ar felett 3 év teljeskoér(i a jotallasi id6é

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A jotallasi hatarid6é a termék fogyasztd részére torténd atadadsanak napjaval kezdédik, illetve ha az Gizembe helyezést a
vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentil
megilletik. A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

7.3. Vallalkozasokra vonatkozé szabalyok

Amennyiben a vasarlas nem fogyasztd, hanem vallalkozas nevében torténik, a vasarld fészabaly szerint nem mindsil a Polgari
Torvénykoényv szerinti fogyasztonak.

A 2026. marcius 1-jétol hatalyos jogszabalyi modositas alapjan a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallas
bizonyos esetekben a 2004. évi XXXIV. torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat (KKV-k) is megilleti.

Ez akkor alkalmazhatd, ha a KKV a terméket szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil szerzi be,
kilonosen ha a vasarlas kiskereskedelmi értékesités keretében torténik.

Amennyiben a vasarlé nem mindsul fogyasztonak vagy a fenti feltételeknek megfeleld KKV-nak, Ugy a kotelezd jotallds szabdlyai nem
alkalmazhatdk, és a vasarlot a Polgari Torvénykonyv 6:159-6:167. §-ai szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg.

Vallalkozdsok esetében a kellékszavatossagi igény a termék atadasatdl szamitott egy éven beliil érvényesithetd.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Alvasstudié Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
Levelezési cim: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
E-mail cim: info@matracasz.hu

Telefonszam: +361 878 0828
Mobiltelefonszam: +36 20 361 61 45

8. Jogérvényesitési lehetéségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogadsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Alvasstudié Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
Levelezési cim: 1095 Budapest, Ipar utca 2/A.
E-mail cim: info@matracasz.hu

Telefonszam: +361 878 0828
Mobiltelefonszam: +36 20 361 61 45

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi a jegyzékényv masolati példanyat.
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Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarodl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

A szerz6dd felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket targyalasok utjén rendezzék. A felek a
szerz6déssel kapcsolatos vitds Ugyeiket els6sorban k6zds egyeztetéssel rendezik. A jelen szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a polgéri torvénykonyv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollévok kozotti szerz6déskotésre vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a szolgaltatd és a felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a felhasznalé szamara:

« Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarlok kényve a szolgaltaté mindegyik Uzletében elérhetd.

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal: Amennyiben az lgyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok listaja és elérhetdségei a
http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon érhetdk el.

o Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése: Fogyasztoi jogvita esetén a békéltets testliletek 2024. januar 1-jétdl hatalyos Uj
rendszere alapjan a fogyasztd lakdhelye szerinti regiondlis testilet jar el. A szolgaltatét a békéltetd testileti eljardsban
egyuttmikodési kotelezettség terheli. Amennyiben a fogyaszté kévetelése nem haladja meg a 600 000 forintot, a békéltetd
testllet dontése (hatdrozata) kotelezd érvényl a szolgaltatéra nézve akkor is, ha a szolgdltatd nem tett altalanos aldvetési
nyilatkozatot.

Budapesten illetékes testllet:
Budapesti békéltetd testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

A békélteto testiiletek elérhetésége:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIn6k: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EIn6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Bekes Megyei Bekeltetd Testilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Eln6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIn6k: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax széma: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIn6k: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703
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Fax szama: (32) 520-862
EIn6k: Dr. Pongd Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Eln6k: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Fax szama: 06-1-269-0703
Elnok: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180
Eln6k: G6rombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIn6k: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;

zmbekelteto@zmkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Jenei Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

« Bir6sagi eljaras kezdeményezése
Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Toérvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

e Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformot hozott létre (,ODR-platform"). A platform kapcsolattarté pontként szolgal
szerz6déses kotelezettségekkel, internetes értékesitéssel és szolgaltatasi szerzddésekkel kapcsolatos vitdk birdsagon kiviili
rendezéséhez. Az Ugyfelek szdmara az "Online vitarendezési platform" az Eurdpai Bizottsag weboldalan, az alabbi linkre kattintva
érhetd el: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a
fogyasztd regisztralast kévetéen kit6lt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békélteté Testilet részére a
platformon keresztil, igy a fogyasztdk a tavolsagok ellenére egyszer(ien tudjak érvényesiteni jogaikat

9. Egyéb rendelkezések
9.1. ASZF, arak médositasa

A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arainak valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a
Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz fellletére, kil6nos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatal.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikddési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mUkodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koététten, kizardlag a szerz8dés teljesitése és a szerz6dés
feltételeinek kés8bbi bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgaltatd a Partnerek adatait harmadik féinek nem adja ki, kivéve, ha a
szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozdjaként/kézremikodbjeként jar el. A Szolgaltatdé az Ugyfelek
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIII. torvény
mindenkor hatélyos rendelkezései szerint jar el.

A részletes adatvédelmi szabalyzat az Adatvédelmi tajékoztato ful alatt érhet6 el.
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